Suite au récent renouvellement du certificat de l'autorité de certification du MEN, certaines personnes qui
ont comme antivirus avast! ne parviennent pas accéder au webmail ou & leur client de messagerie.

Pour résoudre le probléme, il suffit de double-cliquer sur I'icone d'avast!, présente dans la barre des taches,
puis de configurer le logiciel comme ci-dessous.
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Pour que avast! ne bloque plus les sites web académiques :

A wEomseuLE ,{{nunsu ANTIVIRUS GRATUIT " ?_X

Se connecter ‘ 820 points

VOUS ETES PROTEGE Cliquer sur « PARAMETRES »

Tous les agents actifs
Tout & jour
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ANALYSE ANALYSE RAPIDE FREE MOBILE FREE MOBILE
INTELLIGENTE SECURITY SECURITY

@ Réclamez votre Réduction Fidélité et ECONOMISEZ 75%

Merci d'avoir utilisé Avast pendant 657 jours.
' ‘ Réclamez votre réduction et améliorez Réclamer ma réduction
watre protection.
Offre flash

olavast! Paramétres

Cliquer sur « Général »
Cliquer sur « Exclusions »
Cliquer sur I'onglet « URLs »

Dans le champ vide en dessous, écrire :

emins et les URL a exclure de lanalyse et de toutes |es protections des agents

udent en modifiant ces exclusions, toute erreur pouvant faire courir un risque a votre

FC
*.ac-guyane.fr
Chemins de fi[hpSErEEl‘l Mode Renforcé

o Cliquer sur le bouton « Ajouter »

Valider en cliquant sur le bouton « OK »

(remargue : I'astérisque a la fin de
« *.ac-guyane.fr » est ajouté

automatiquement)

Analyse intelligente

OK

Annuler




Pour que avast! ne bloque plus le fonctionnement de Thunderbird :

A Ve DENsENRLE &l avast! ANTIVIRUS GRATUIT 7 _X

Se connecter | 820 points

VOUS ETES PROTEGE

Tous les agents actifs
Tout 3 jour

Cliquer sur « PARAMETRES »
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ANALYSE ANALYSE RAPIDE FREE MOBILE FREE MOBILE
INTELLIGENTE SECURITY SECURITY
lllll - Réclamez votre Réduction Fidélité at ECONOMISEZ 75%
Merci d'avoir utilisé Avast pendant 657 jours.
' ‘ Réclamez votre réduction et améliorez Réclamer ma réduction
@ TR votre protection.
Offre flash

,G‘cu/mst! Paramétres

Protection active

l- Agentdes fichiers Personnaliser m|

Outils EZd Agent Mail ‘ [R— ' ACTIVE |

Cliguer sur « Protection active »

Dans la rubrique « Agent Mail », cliquer sur
« Personnaliser »

oK Annuler

Paramétres principaux ent Mail
Cliquer sur « Analyse SSL »

ssages méme lorsque la sécurité SSLTLS est activée dans Décocher « Analyser |es Conne)(lons SSL »

rie utilise son propre magasin de certificats, la fonctionnalité d'analyse SSL

rtificat de I'Agent de messagerie dans un fichier et que vous Valider en cl'quant sur tous Ies boutons

I'importiez dans votre client de messagerie.
Exporter le certificat « OK »

OK Annuler




